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Lulusan Informatika dengan pengalaman sebagai IT System Support, memiliki keahlian dalam troubleshooting 
hardware dan software, pengelolaan sistem database, serta dukungan operasional IT harian. Berpengalaman 
dalam perancangan dan pengembangan website internal perusahaan untuk mendukung kebutuhan operasional 
dan pengelolaan data. Terbiasa memastikan stabilitas sistem, keamanan data, serta berkontribusi dalam 
peningkatan efisiensi dan keandalan infrastruktur IT perusahaan.

Pengalaman Kerja

PT. Inti Cakrawala Citra -  Surabaya, Jawa Timur Apr 2024 - Present
Junior Supervisor - IT Electronic Data Processing

Dipercaya menangani persiapan sistem IT secara menyeluruh pada Grand Opening cabang baru di Gorontalo, mencakup perencanaan, 
instalasi, konfigurasi, dan pengujian server, jaringan, sistem aplikasi, hardware, dan software hingga siap operasional.
Mengelola dan mengoptimalkan server serta infrastruktur IT untuk meningkatkan efisiensi, stabilitas, dan skalabilitas sistem.
Melakukan pengelolaan dan pemeliharaan database, termasuk monitoring, backup rutin, validasi data, dan penanganan error untuk 
menjaga integritas dan ketersediaan data.
Mengembangkan website/aplikasi internal perusahaan guna mendukung proses operasional dan pengelolaan data, serta mengurangi 
pekerjaan manual dan potensi human error.
Menangani troubleshooting hardware dan software pada perangkat operasional (PC, jaringan, server) untuk memastikan kelancaran 
aktivitas bisnis harian.
Melakukan pengolahan dan penyajian data operasional (rekap, laporan, histori transaksi/ permintaan) sebagai dasar monitoring dan 
pengambilan keputusan internal.

PT. Central Texindo -  Bandung, Jawa Barat Jul 2022 - Apr 2023
Magang - Database Administrator

Terlibat dalam implementasi dan pemeliharaan data center berbasis virtualisasi untuk mendukung efisiensi dan stabilitas sistem.
Melakukan monitoring, optimasi, dan troubleshooting server guna menjaga performa dan ketersediaan sistem.
Mendukung pengelolaan dan optimasi database operasional untuk meningkatkan integritas data dan kecepatan akses.
Menangani troubleshooting sistem secara proaktif untuk meminimalkan downtime operasional.
Membantu dokumentasi konfigurasi sistem dan prosedur IT sebagai referensi operasional dan pemeliharaan.
Berkoordinasi dengan tim IT dalam penyelesaian kendala teknis serta penerapan perbaikan berkelanjutan pada sistem.

Pendidikan

Universitas Atma Jaya Yogyakarta Aug 2019 - Jul 2023
S1 Informatika, 3.57/4.00

Terlibat dalam pengembangan dan implementasi sistem terintegrasi web dan Android untuk mendukung proses bisnis dan pengelolaan 
data.
Merancang, mengembangkan, dan mengoptimalkan database relasional, memastikan integritas data, efisiensi penyimpanan, dan 
kecepatan akses.
Mengembangkan aplikasi yang terintegrasi dengan database untuk meningkatkan efisiensi proses dan kemudahan akses data.
Menguasai dasar pemrograman, serta menerapkannya dalam proyek akademik dan studi kasus.
Berpengalaman dalam kerja tim dan kolaborasi proyek, termasuk penerapan problem solving pada permasalahan nyata.
Aktif dalam organisasi kemahasiswaan (Senat/BEM), dengan pengalaman koordinasi kegiatan, komunikasi antar pihak, dan pengelolaan 
program kerja.

Keahlian
Keahlian Teknis : Virtualisasi & Server: (VMware, vSphere Client) | Manajemen Database: (Oracle SQL Developer, PostgreSQL) | 
Pemrograman & Scripting: (Python, HTML, PHP – Website Internal) | Desain & Konten Digital: (Adobe Photoshop, Adobe Premiere Pro, 
Adobe XD, CorelDRAW, Figma, Canva)
Keahlian Non-Teknis: Ketelitian dan perhatian terhadap detail, Problem Solving, Komunikasi yang baik, Manajemen waktu, Adaptif dan 
cepat belajar


